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“CCM POLITICA DA QUALIDADE

A Carlos Calhelhas Metallrgica Lda assume o desafio de ser o melhor parceiro

satisfazendo os requisitos de todas as suas partes interessadas, pelo que atua tendo em

vista a melhoria continua do desempenho dos seus processos, produtos e servigos.

Com esta Politica de Seguranga a Carlos Calhelhas Metalurgica Lda compromete-se a:

® Estabelecer, implementar, manter e melhorar um Sistema de Gestdo da
Qualidade alinhado com as boas praticas definidas na norma ISO 9001;

° Fornecer produtos e servigos que cumpram ou excedam os requisitos legais
e contratuais aplicaveis nas geografias e mercados em que opera;

° Manter relagdes de parceria com fornecedores e outras partes interessadas,
baseadas na confianga, qualidade e beneficio mutuo;

. Assegurar a avaliagdo do risco na tomada de decisdo e na implementagdo
dos processos da organizagao, de modo a prevenir resultados indesejados e
explorar oportunidades.

° Envolver e responsabilizar os colaboradores, promovendo a sua formacgdo e

valorizagdo para o desempenho eficaz das suas fungdes;.

Consciente dos desafios que poderdo surgir, a Carlos Calhelhas Metallrgica Lda

compromete-se a alcangar e manter os mais elevados padrdes de qualidade, avangando

de forma progressiva rumo a exceléncia, de modo a gerar valor sustentdvel para

empresa e para as suas partes interessadas.
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